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Bonitätskrise beim Kunden erkennen

Krisensignale Branche trifft 
zu

trifft zum 
Teil zu

un-
klar

Anmerkungen

rückläufige Nachfrage

steigendes Angebot Konkurrenzangebote aus dem In- und 
Ausland

sinkende Preise

Überkapazitäten in der Branche

Änderungen Abnehmer- und 
Konsumentenverhalten

Substitutionen durch neue Produkte technischer Fortschritt

Krisensignale 
Zahlungsverhalten

trifft 
zu

trifft zum 
Teil zu

un-
klar

Anmerkungen

Überschreitung Zahlungsziele

Änderung der Bankverbindung

Änderungen Zahlungsverhalten Ausdehnung Z.ziel, Z. ohne Skonto, 
Schecksperrung, Wechselproteste

Teilzahlung statt fälliger Gesamtzahlung

Prolongation fälliger Verbindlichkeiten

wiederholte Schutzbehauptungen für 
Zahlungsverzögerungen

Mängelrügen, personelle Probl. (Krankheit, 
Urlaub), EDV-Probleme, organisat. 
Probleme

Nichteinhaltung mündlich zugesagter 
Zahlungen

Zahlungsrückstände bei anderen 
Gläubigern

Zahlungsklagen, Zwangsvollstreck., 
eidesstattl. Versicherungen

negative Bankauskünfte

negative Auskünfte der Auskunfteien

Mahnbescheide, Klage

eidesstattliche Versicherungen,
Zwangsvollstreckung

außergerichtliche Vergleiche
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Bonitätskrise beim Kunden erkennen

Krisensignale Betrieb trifft 
zu

trifft zum 
Teil zu

un-
klar

Anmerkungen

Kurzarbeit

Stilllegung von Betriebsteilen, Filialen

dauerhafte mangelnde 
Kapazitätsauslastung

hohe Fluktuation unter Mitarbeitern vor allem bei leitenden Mitarbeitern

Streichung geplanter Investitionen

fehlende Ersatzinvestitionen überalterte Maschinen, Einrichtungen

Sortimentsbereinigungen

mangelhafte Produktqualitäten

häufige Sonderangebote
(mit extrem hohen Nachlässen)

Abhängigkeit von Kunden Krise bei Wegfall eines wichtigen Kunden

zweifelhafte Bonität der Abnehmer des 
Kunden

kumulative Insolvenz

Änderungen Bestellverhalten Kleinstaufträge, "plötzliche" Großaufträge,
unregelmäßige Bestellungen

Mitanbieter beliefern die Firma nicht 
mehr

Anormal häufige und unberechtigte 
Reklamationen

Änderung Finanzierung Leasing statt Kauf,
EK wird durch Darlehn ersetzt

Wechsel Rechtsform, 
Wechsel Gesellschafter

Haftungsbeschränkung, Suche nach 
Teilhabern oder Beteiligungen

Wechsel wichtiger Partner Bankwechsel, Beraterwechsel, Wechsel 
Geschäftsführung

Wechsel der Geschäftsführer, 
Wechsel leitende Angestellte

Änderung Bilanzierung
Veräußerung AV, Rückanmietung, 
Bewertungsänderungen, Aufdeckung 
Stiller Reserven


