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Qualitat

Preis

Folgekosten

Zusatzleistungen

Imagegewinn

Benutzerfreundlichkeit

Wartungsfreundlichkeit

Zuverlassigkeit, Stérungsfreiheit

Garantieleistungen

Gebrauchsdauer

Wiederverkaufswert
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individuelle Beratung

freundlicher, kompetenter Verkauf

Problemlésungen fir den Kunden

Kulanz bei Riickgabe / Umtausch

kurze Lieferzeiten, Verfligbarkeit

Zuverlassigkeit

Kundenbetreuung nach Kauf

Kundendienst

Offnungszeiten

Erreichbarkeit
(Standort, Parkplatze)
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Kaufverhalten
(Spontankauf, Schnéppchen)

Problemlésung

subjektiv empfundener Nutzenvorteil

Beseitigung von Unsicherheiten

Vertrauen zu Produkt und Unternehmen

Zugehorigkeit zu bestimmten
Gesellschaftsgruppen

Produkturteil anderer
(Testberichte, Empfehlungen)

Ansichten, Einstellungen, Wahrnehmungen,
Beddirfnisse




