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Ursachen für zu hohe Personalkosten

betriebl. Gründe trifft
zu

trifft
nicht zu

un-
wichtig Notizen

Mängel in der qualitativen Ausstattung 
des Arbeitsplatzes

Mängel in der quantitativen Ausstatt.

Organisationsmängel Informationsflüsse

ungünstige Einsatzplanung der 
Mitarbeiter

ungünstige Zusammensetzung der 
Arbeitsgruppen

Arbeitszeitmodelle

unzweckmäßige Arbeitsabläufe

falsche Arbeitsmethoden Losgrößen, Serienfertigung

quantitative und qualitative 
Bereitstellung des Materials

Lager, Materialqualität, 
Normierung

mangelhafte Produktqualität mit 
häufigen Nachbesserungen

Absatz, Markt trifft
zu

trifft
nicht zu

un-
wichtig Notizen

schwache Auftragslage, 
Umsatzrückgänge 

ohne Anpassung der 
Personalkosten

geringe Kapazitätsauslastung Folge: zu hohe Fixkosten

zu niedrige Grundpreise

Rabatte, Sonderverkäufe

Preisnachlässe aufgrund Mängel
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Ursachen für zu hohe Personalkosten

Mitarbeiter trifft
zu

trifft
nicht zu

un-
wichtig Notizen

zu geringe Qualifikation

mangelnde Arbeitsmotivation

mangelnder Arbeitseinsatz, Fleiß

schlechtes Betriebsklima Fehlzeiten, Krankenstand, 
Fluktuation

hohe Fehlzeiten

Entlohnung trifft
zu

trifft
nicht zu

un-
wichtig Notizen

zu hohe Löhne, Gehälter

unzweckmäßige Entlohnungssysteme

hohe (bezahlte) unproduktive Zeiten

übertarifliches Weihnachts- und 
Urlaubsgeld

überzogene betriebl. Altersversorgung

Überstunden

zu hohe Geschäftsführergehälter

zu hohes Gehalt von 
Familienangehörigen


