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Kommunikationswege

Info nach unten trifft
zu

klären
trifft

nicht zu Notizen

in standardisierter schriftlicher Form

unsystematische schriftliche Form

mündlich

wechselnde, unsystematische Info

Info nach oben trifft
zu

klären
trifft

nicht zu Notizen

mündlich

schriftlich

unsystemat., gelegentl. vereinzelte Info

anonyme Beurteilung des Vorgesetzten

Meckerkasten

allgemeine Kommunik. trifft
zu

klären
trifft

nicht zu Notizen

Betriebsversammlungen

Seminare zu Spezialthemen

Tagungen

Beurteilungsgespräche mit Mitarbeitern

Beurteilung von Vorgesetzten
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Kommunikationswege

Voraussetzungen erfolgreicher Information

beim Sender trifft
zu

klären
trifft

nicht zu beim Empfänger

Bereitschaft zu informieren Bereitschaft, Informationen aufzunehmen 
(Interesse)

rationelle Informationsweitergabe rationelle Informationsaufnahme

Vorstellungen über das Info.bedürfnis 
des Empfängers

Kontrolle der Infoaufnahme durch 
Rückkopplung beim "Sender"

Kontrolle des Informationserfolges beim 
Empfänger

Bereitschaft, sich selbst aktiv um 
Informationen zu bemühen


