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Zuständigkeiten
Tätigkeiten Verantwort. / Entscheid. Ausführender Häufigkeit
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Zielsetzungen

Planung Maßnahmen

Unternehmensorganisation

Controlling

Sicherstellung reibungsloser 
Informationsflüsse

Entscheidungen treffen
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Zuständigkeiten
Tätigkeiten Verantwort. / Entscheid. Ausführender Häufigkeit
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Planung Marketingaktivitäten

Marktanalyse

Konkurrenzanalyse

Sortimentsanalyse

Werbung

Verkaufsförderung

Kundengespräche

Angebotskontrolle

Vertragsverhandlung
Vertragsabschluß

Überwachung 
Leistungserstellung

Kundenbetreuung 
nach Leistungserstellung

Sortimentspflege

Ladengestaltung
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Zuständigkeiten
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Personalmanagement 
(Einstellung, Organisation)

Lohnabrechnung

Einsatzplanung für die 
üblichen Arbeiten

Urlaubsplanung

Mitarbeitergespräche

Mitarbeitermotivation

Lehrlingsausbildung

Regelungen für die 
Zusammenarbeit

Kommunikation und 
Information der Mitarbeiter
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Zuständigkeiten
Tätigkeiten Verantwort. / Entscheid. Ausführender Häufigkeit
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Arbeitsvorbereitung

Terminierungen

Einkauf

Lager- und Materialwirtschaft

Planung, Überwachung 
Arbeitsabläufe
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Zuständigkeiten
Tätigkeiten Verantwort. / Entscheid. Ausführender Häufigkeit

Rechnungswesen
Finanzierung C
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Kostenrechnung
Berechnung Std.kostensatz

Liquiditätsplanung, 
Liquiditätsüberwachung

Banken

Buchhaltung

Rechnungserstellung

Kontrolle Außenstände
Mahnwesen

Analyse BWA

Investitionsplanung


