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erfolgreiche Infoubermittlung

un-

Voraussetzungen Sender ok | kldren| .ot Notizen

Bereitschaft zu informieren

sinnvolle Aufbereitung der Info fir Empféanger
(verstandlich, angemessene Ausfuhrlichkeit)

Einsatz rationeller Techniken

Kontrolle des Informationserfolges
(durch Rickkopplung beim Empfénger)

un-

Voraussetzungen Empfanger | ok |kiaren| ... Notizen

Bereitschaft, Informationen aufzunehmen
(Interesse, aktives Bemiihen um Info)

Einsatz rationeller Techniken

Kontrolle tber Richtigkeit der Infoaufnahme
(durch Rickkopplung beim Sender)

un-

Informationsmittel ok | kldren| .ot Notizen

Umfang, Verstandlichkeit der Info

Aufbereitung der Info flr den Empfanger

Informationsart
(mandlich, schriftl., standardisiert, individuell)

Datenmull vermeiden

un-

"betriebliches™ Umfeld ok | kldren| .ot Notizen

aktive Informationspolitik des Unternehmens

Organisationsgrad des Unternehmens

offenes, informationsfreundliches Betriebsklima




